
                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

 

 



Sekapur Sireh  
 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Salam 1 Malaysia dam Salam Perak Aman Jaya 

 

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah S.W.T atas limpah 
kurniaNya jua dapat saya mencoretkan sepatah dua kata 
dalam Buku Kod Merah Perkhidmatan Awam Negeri 
Perak yang julung-julung kalinya diterbitkan ini.  
 
Penerbitan buku ini adalah  satu usaha murni ke arah 
penambahbaikan bahan-bahan yang dapat memberi 
panduan serta pengetahuan  dalam membentuk  budaya 
kerja dan melahirkan  modal  insan  khususnya Penjawat 
Awam Negeri Perak yang berkualiti dan berintegriti. 
 
Penekanan  terhadap pembangunan sumber manusia 
amat perlu bagi menjayakan agenda kerajaan dalam 
mewujudkan  perkhidmatan  awam  yang  cekap, efisien, 
berintegriti  serta  berada  pada  kelas  yang tersendiri  dan 
ianya  bermula  dengan  anggota yang baru dilantik.   
 
Saya amat mengharapkan agar Buku Kod Merah 
Perkhidmatan Awam Negeri Perak ini dapat dijadikan  
panduan  dalam membentuk budaya kerja yang baik di 
kalangan semua penjawat awam dalam  melaksanakan 
tanggungjawab dan tugas  harian.   
  
Sekian, terima kasih.  

 
 
YAB DATOô SERI DIRAJA DR. ZAMBRY BIN ABD KADIR 
Menteri Besar Perak Darul Ridzuan 
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Seulas Pinang  
 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Salam 1 Malaysia 

 

Bersyukur saya ke hadrat Ilahi kerana dengan limpah 
kurniaNya maka terhasillah sebuah panduan 
tatakelakuan dalam perkhidmatan awam sebagai rujukan 
kepada semua penjawat awam negeri Perak.  

Sekalung tahniah diucapkan kepada Unit Prestasi dan 
Kaunseling Bahagian Pengurusan Sumber Manusia di 
atas usaha menyediakan Buku Kod Merah 
Perkhidmatan Awam Negeri Perak ini bertujuan untuk 
menerangkan tingkahlaku yang boleh dan tidak boleh 
dilakukan oleh warga perkhidmatan awam Negeri Perak. 

Buku Kod Merah Perkhidmatan Awam Negeri Perak ini 
disediakan untuk dijadikan panduan dan memberi 
kefahaman mengenai tatakelakuan dan larangan yang 
telah diperuntukan dalam Peraturan-Peraturan Pegawai 
Awam (Kelakuan dan Tatatertib) 1995. Semoga 
dengan adanya Buku Kod Merah ini, dapat meningkat 
dan melahirkan warga Perkhidmatan Awam Negeri Perak 
yang berintegriti tinggi dan berwibawa.  
 
 Sekian, terima kasih. 

 

 
DATOô SERI ABDUL PUHAT BIN MAT NAYAN 
Setiausaha Kerajaan Negeri 
Perak Darul Ridzuan 
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Rasional Peraturan Tatatertib  
 

 

i. Membangunkan modal insan kelas pertama 
melalui pelaksanaan tatatertib yang 
berkesan; 

 

ii. Supaya pegawai awam memahami, 
menghayati dan membudayakan 
tatakelakuan yang baik sebagai seorang 
penjawat awam; 

 

iii. Memelihara imej penjawat awam; dan 

 

iv. Menghukum pegawai yang melakukan 
kesalahan atau melanggar peraturan. 

Peraturan-Peraturan Pegawai Awam (Kelakuan 

dan Tatatertib) 1995 menggariskan: 

  3A (1) Seseorang penjawat awam 
hendaklah mematuhi peruntukan - 
peruntukan peraturan - peraturan ini. 

     (2) Pelanggaran mana-mana peruntukan 
peraturan-peraturan ini oleh 
seseorang pegawai boleh 
menyebabkan pegawai dikenakan 
tindakan tatatertib di bawah 
peraturan-peraturan ini.  
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Tatakelakuan Secara Umum  
  

 

 

Peraturan 4 

(1)   Seseorang pegawai pada setiap masa dan 
setiap ketika memberikan taat setianya 
kepada Sultan, Negeri dan Kerajaan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Pegawai hendaklah sentiasa menjaga, 
memelihara   dan mempertahankan 
kedaulatan dan maruah    negara, hormat 
dan patuh kepada undang - undang    serta 
berusaha untuk berbakti kepada negara. 
 

Å Pegawai hendaklah mengamalkan sikap 
berkecuali   dalam menjalankan tugas. 

 
Å Pegawai hendaklah memberi taat setia 
kepada    Kerajaan yang memerintah. 
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 (2) Seseorang pegawai tidak boleh ï  

(a) Membelakangkan tugas awamnya 
demi kepentingan peribadinya; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(b) Berkelakuan dengan sedemikian cara 
yang mungkin menyebabkan 
kepentingan peribadinya bercanggah 
dengan tugas awamnya; 

 

 

 

 

 

Mempunyai hubungan 
dengan pihak yang ada 
hubungan rasmi dengan 

tugas 

Menguruskan hal peribadi 
dalam waktu pejabat 
tanpa mendapatkan 

kebenaran Ketua Jabatan 
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(c) Berkelakuan dengan apa-apa cara 
yang mungkin menyebabkan syak 
yang munasabah bahawa; ï  
 

i. Dia telah membiarkan kepentingan 
peribadinya bercanggah dengan 
tugas awamnya sehingga 
menjejaskan kebergunaan sebagai 
seorang pegawai awam; atau 

 

ii. Dia telah menggunakan kedudukan 
awamnya bagi faedahnya sendiri 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Mengambil upah 
menyediakan dokumen 
berkaitan urusniaga di 

jabatan 
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(d) Berkelakuan dengan cara yang boleh 
memburukkan / mencemar nama baik 
perkhidmatan awam; 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

5 



 

 

 

(e) Kurang cekap atau kurang berusaha; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Gagal memantau kerja 

pegawai bawahan 
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(f) Tidak jujur atau tidak amanah; 
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(g) Tidak bertanggungjawab; 
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(h) Membawa atau cuba membawa apa-
apa bentuk pengaruh atau tekanan 
luar untuk menyokong atau 
memajukan apa-apa tuntutan 
berhubung dengan atau terhadap 
perkhidmatan awam, sama ada 
tuntutan mana-mana pegawai lain; 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Meminta ahli politik menyokong 

permohonannya bagi mendapatkan 

tanah kerajaan, tender atau sesuatu 

jawatan  
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(i) Ingkar perintah atau berkelakuan 
dengan apa-apa cara yang boleh 
ditafsirkan dengan munasabah 
sebagai ingkar perintah; dan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tidak melaporkan 

penerimaan hadiah 

kepada Ketua Jabatan  

Membawa keluar fail 

terperingkat jabatan tanpa 

kebenaran bertulis Ketua 

Jabatan (Perenggan 67, 

Arahan Keselamatan)  
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(j) Cuai dalam melaksanakan tugas-

tugasnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menghilangkan harta / 

aset kerajaan dalam 

simpanan pegawai   

Tertinggal alat 

pemedahan dalam badan 

anggota yang dibedah   

Pegawai Perubatan / 

Doktor tersilap memberi 

ubat kepada pesakit   
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